MINUTA CONTRATUAL
uuuSOLUTIOﬂS GUILDERHUB SAAS

PLATAFORMA DE GOVERNANGA E GESTAO ASSOCIATIVA

CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE E PRESTAGAO DE
SERVIGOS

CONTRATADA: GSI SOLUTIONS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
14.622.891/0001-22, com sede na Avenida Vicente de Carvalho, 1217 sala 202 — Penha Circular, CEP:
21210-153, Cidade do Rio de Janeiro - RJ, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

CONTRATANTE: Pessoa juridica de direito privado devidamente qualificada e identificada por meio do
preenchimento de cadastro eletrénico e aceite digital na plataforma GuilderHub doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE.

As partes acima qualificadas declaram possuir plena capacidade juridica para a celebragdo deste
instrumento, acordando mutuamente com as clausulas e condi¢des descritas a seguir.

I CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a concessdo de licenga de uso temporaria, ndo
exclusiva, intransferivel e onerosa da plataforma tecnolégica denominada GuilderHub, disponibilizada no
modelo SaaS (Software as a Service), abrangendo ferramentas digitais destinadas a governancga corporativa,
automacao de processos, gestado de associados, controle de cobrangas, comunicagéo integrada e realizagado
de assembleias e votacdes eletrénicas.

1.2. Este contrato ndo acarreta, em hipdtese alguma, a venda do software ou a cesséo de seus
direitos de propriedade intelectual, limitando-se estritamente a autorizagdo de uso e fruicdo da infraestrutura
sob o ambiente de nuvem disponibilizado pela CONTRATADA.

| CLAUSULA 2 - DA DISPONIBILIZAGAO E DO NiVEL DE SERVIGO (SLA)

2.1. A CONTRATADA compromete-se a envidar seus melhores esforgos comerciais e técnicos para
manter a plataforma GuilderHub disponivel na internet por um percentual minimo de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento) do tempo a cada més civil.

2.2. Nao serao computadas para fins de descumprimento do nivel de servigo (SLA) as interrupgdes
previamente programadas para manutengao corretiva, preventiva ou atualiza¢des do sistema, as quais seréo
comunicadas com antecedéncia, bem como eventos de forga maior, caso fortuito ou falhas em redes
externas de telecomunicacao.
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I CLAUSULA 3 - DOS VALORES, RECORRENCIA E PAGAMENTO

3.1. Em contraprestagédo ao licenciamento e aos servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor correspondente ao plano de assinatura selecionado no ato da adesao eletrénica.

3.2. A cobranca dar-se-a em regime de recorréncia mensal, vencendo-se a cada periodo de 30
(trinta) dias contados a cada ciclo da assinatura, devendo o adimplemento ser realizado via boleto bancario,
PIX ou cartdo de crédito.

3.3. O atraso no pagamento superior a 5 (cinco) dias ensejara a suspensao temporaria do acesso
da CONTRATANTE as funcionalidades administrativas da plataforma. Apds 30 (trinta) dias consecutivos de
inadimpléncia, podera ocorrer o cancelamento automatico e definitivo da assinatura.

I CLAUSULA 4 — DA GARANTIA DE PREGO E PREVISIBILIDADE

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

4.1. O valor fixado na assinatura mensal contratada permanecera rigorosamente inalterado pelo
periodo minimo e improrrogavel de 12 (doze) meses, contados a partir da data de adesao eletronica e
criagdo do ambiente (Tenant) da CONTRATANTE.

4.2. Durante o prazo estipulado no item 4.1, fica expressamente vedada a aplicagédo de reajustes ou
revisbes unilaterais de prego por parte da CONTRATADA, salvaguardando-se apenas os casos em que a
CONTRATANTE solicitar de forma expressa a migragéo para planos superiores ou a contratagdo de médulos
opcionais sob demanda.

I CLAUSULA 5 - DO REAJUSTE ANUAL

5.1. Transcorrido o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia da assinatura, os valores da
mensalidade estar&o sujeitos a reajuste anual com base na variagdo acumulada do IPCA (indice Nacional de
Pregcos ao Consumidor Amplo), por atualizacdo de equipamentos (Planos se for necessario para maior
desempenho do sistema) do servidor de hospedagem outro indice oficial que legalmente venha a substitui-lo.

I CLAUSULA 6 — DA VIGENCIA E DO CANCELAMENTO SEM MULTA

6.1. O presente instrumento € celebrado por prazo indeterminado, possuindo vigéncia plena a partir
do primeiro aceite eletrénico.

6.2. A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento integral de sua assinatura a qualquer
momento, sem qualquer exigéncia de fidelidade compulséria, caréncia minima ou aplicagéo de penalidades e
multas rescisorias.

I CLAUSULA 7 - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Compete a CONTRATADA manter a plataforma operando em condigbes técnicas adequadas,
provendo infraestrutura de hospedagem segura para o armazenamento das bases de dados configuradas
pela CONTRATANTE.
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7.2. Prestar suporte técnico remoto para esclarecimento de duvidas operacionais e correcdo de
falhas sistémicas através de tickets ou canais corporativos indicados, de segunda a sexta-feira, das 08h as
18h (horario de Brasilia).

I CLAUSULA 8 — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE obriga-se a utilizar a plataforma GuilderHub de forma estritamente licita,
respeitando as normas legais em vigor, sendo a Unica responsavel pela guarda, sigilo e administragdo das
chaves de acesso de seus usuarios e administradores.

I CLAUSULA 9 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Todos os direitos de propriedade intelectual, cédigos-fonte, arquitetura de software MVC,
marcas, designs de interface, documentagbes técnicas e segredos de negodcio relativos a plataforma
GuilderHub sao e permanecerao sendo de titularidade exclusiva da CONTRATADA.

I CLAUSULA 10 - DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

10.1. Ambas as partes se comprometem a cumprir com as obrigagdes ditadas pela Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), implementando medidas técnicas organizacionais
aptas a salvaguardar a integridade e privacidade das informagoes.

I CLAUSULA 11 - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. A CONTRATADA fornece unica e exclusivamente infraestrutura tecnoldgica e ferramentas de
automacao. A CONTRATADA néo participa, nao audita, ndo supervisiona e ndo possui ingeréncia sobre as
atividades internas, decisdes juridicas, médicas, administrativas, financeiras ou institucionais da
CONTRATANTE.

I CLAUSULA 12 - DA NEUTRALIDADE INSTITUCIONAL

12.1. A GSI Solutions e a plataforma GuilderHub operam com absoluta neutralidade institucional,
nao possuindo qualquer vinculo ideolégico, politico, partidario, filosofico, religioso, médico ou bioético com as
atividades, objetivos sociais ou posicionamentos defendidos pela CONTRATANTE.

I CLAUSULA 13 - DA RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA PELO CONTEUDO

13.1. Todo e qualquer dado, documento, informativo, pauta de votagéo, ata de assembleia ou
mensagem trafegada e compartilhada por meio da plataforma GuilderHub ou de suas integracdes é de
responsabilidade civil, administrativa e criminal integral e exclusiva da CONTRATANTE.

I CLAUSULA 14 — DA PORTABILIDADE E RETENGAO DE DADOS

14.1. Ocorrendo a extincdo do vinculo contratual por iniciativa de qualquer das partes, a
CONTRATANTE tera o direito de requerer a exportagéo eletronica integral de sua base de dados cadastrais
em formato digital compativel e estruturado (.CSV, .PDF).
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I CLAUSULA 15 - DOS SERVIGOS DE TERCEIROS E APIS EXTERNAS

15.1. A CONTRATANTE reconhece que o pleno funcionamento da plataforma depende da
interoperabilidade com servigos de terceiros. A CONTRATADA nao sera imputada de responsabilidade civil
por instabilidades causadas por provedores globais de nuvem, gateways de pagamento e APIs de
mensageria instantadnea (como Meta/WhatsApp).

I CLAUSULA 16 — DA POLITICA DE BACKUP E SEGURANGA DOS DADOS

16.1. A CONTRATADA realizara rotinas periddicas de backup visando a continuidade da operagéao e
integridade da plataforma, os backups sao diarios sempre realizados as 21:00h de cada dia..

16.2. A CONTRATADA nao garante a recuperagao integral de informagdes excluidas deliberada ou
acidentalmente de forma manual pela CONTRATANTE ou por usuarios por ela autorizados.

I CLAUSULA 17 — DA EVOLUGAO E ATUALIZAGAO DA PLATAFORMA

17.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de promover atualizagdes periddicas, corregbes de
seguranga, otimizagdes de performance e implementagdes de melhorias tecnologicas no software durante a
vigéncia da avenga.

I CLAUSULA 18 — DOS LIMITES DE ARMAZENAMENTO E RECURSOS

18.1. A utilizagdo da plataforma esta sujeita aos limites de armazenamento de dados, quantidade de
usuarios cadastrados e recursos de infraestrutura definidos no plano comercial contratado.

I CLAUSULA 19 — DA RESCISAO POR USO INDEVIDO

19.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender imediatamente o acesso ou rescindir o
presente contrato unilateralmente, sem aviso prévio, caso seja constatado o uso da plataforma para fins
ilicitos, fraudes, atividades criminosas ou qualquer violagdo grave aos termos aqui estabelecidos.

I CLAUSULA 20 - DA EVIDENCIA ELETRONICA E COMUNICAGOES

20.1. Este contrato é aceito eletronicamente. A manifestacdo de vontade da CONTRATANTE opera-
se no momento da confirmagdo do cadastro, ficando registrado eletronicamente no banco de dados da
CONTRATADA os metadados contendo: Data, Hora Exata, Enderecgo de IP de origem, Versado do Contrato e
Identificador de Navegador (User Agent), os quais constituem evidéncia eletrénica robusta e comprovagéao
juridica do consentimento.

20.2. A CONTRATADA podera atualizar este contrato periodicamente. Novas versbdes serdo
disponibilizadas na plataforma, permanecendo registradas as versdes aceitas por cada CONTRATANTE.

20.3. As notificagdes eletrdnicas enviadas ao e-mail cadastrado pela CONTRATANTE seréo
consideradas validas para todos os efeitos legais.
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| CLAUSULA 21 - DA REFERENCIA COMERCIAL

21.1. A CONTRATADA podera mencionar o nome e logotipo da CONTRATANTE em sua lista
publica de clientes e cases institucionais, salvo manifestagcdo expressa em contrario.

| CLAUSULA 22 - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer litigios oriundos deste instrumento, as partes elegem o Foro Central da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro - RJ, com expressa renuncia a qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

Rio de Janeiro - RJ, 15 de junho de 2026.

GSI SOLUTIONS CONTRATANTE
CONTRATADA Aceite realizado eletronicamente através da
plataforma GuilderHub.
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